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ANALISI PRELIMINARE

Presenza indiretta del Parco sui social
- Profili non ufficiali.
- Post su Facebook e tweet inerenti al Parco.

mmmm) - Contenuti cercati e pubblicati dagli
utenti: foto naturalistiche, informazioni
Su percorsi, eventi sul territorio ed
attivita del Parco.

- Sentiment generale positivo.




PIANO DI COMUNICAZIONE

Obiettivi
=) Target, contenuti da veicolare.

Strategie

=) Come comunicare: linguaggio, piano
editoriale, gestione dell'interazione.

Risorse
=) Ruoli e competenze interne

Strumenti
=) Facebook eTwitter




SOCIAL MEDIA POLICY

Approvate social media policy Iinterna ed
esterna. Quest'ultima pubblicata sulla pagina
Facebook:

* Finalita della presenza del Parco sui social
* Tipologia di contenuti

* Regole di utilizzo e comportamenti vietati

« Copyright

 Moderazione

« Contatti

* Versione del documento
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Wlldlufe Photo & Ar’[

ara of Pororie Aerad G Mondd - Guio dolle New jowsore Partry

Buia & Fabrizo Moglia

25 OTTOBRE - 29 NOVEMBRE 2015
CASTELLO DI MONCUCCO TORINESE (AT

INADGURAZIONE 25 ottobre 2015 ore 15.00 INGRESSO LIBERO

b } f I
L...J E possibile pubblicare questa locandina nel gruppo ? Grazie in anticipo
a Parco Lombardo della Valle del Ticino

Mi spiace pubblichiamo solo eventi patrocinati dal Parco del Ticino

B } F ia
L3 Nessun problema. Grazie comunque per l'attenzione. Cordiali saluti

v Mostra le risposte savate




COME COMUNICARE

 Immagini e video: il mezzo per fidelizzare

|'utente

« Commenti negativi, come rispondere:

— critica o una lamentela fondata: rispondiamo
cercando di risolvere il problema;

— critica e infondata: non rispondiamo per evitare
di accendere la discussione.




a Parco Lombardo della Valle del Ticino

Mi piace Commenta Condividi

Piace a Bruno . Pierangela l, Joanna Crdine cronologico ~
Art-Land e altri 162,

25 condivisioni

Visualizzsa altri 7 commenti

s E i da bambina ne vedevo tanti di campi di papaveri adesso
non ne ne vedo piu,peccato

w |a Ma..... i fiordalisi. Che fine hanno fatto? di solito
erano in compagnia dei papaveri




@ Parco Lombardo della Valle del Ticino ha condiviso un
link

Pubblicato da comunicazione@parcoticino.it [?]1- 11 ottobre alle ore 11:39 - €

- E—

Valle del Ticino: nasce I'autostrada delle farfalle - Il
Giorno
Si amplia |a Riserva della Biosfera

1NoN
ILGIORI

db Mi piace CJ Commenta &> Condividi 2~

@ silvia Pozzi, Orietta Mason e altri 47




a Parco Lombardo della Valle del Ticino
) link

200 storioni liberati nel Delta del Po - Emilia-Romagna

Duecento storioni adulti sono stati liberati nell’area sud del Delta del Po e altri
mille giovani esemplari trasferiti nel parco lombardo del Ticino. © ANSA

[¥%)
o

60 persone raggiunte © Impossibile mettere in evidenza

[ﬂ) Mi piace () Commenta &> Condividi 2~




|® Parco Lombardo della Valle del Ticino ha condiviso un
link

Pubblicato da comunicazione@parcoticino.it [2]- 13 luglio - €

Parco del Ticino, il lupo non fa piu paura. Aiutera a

tenere a bada i cinghiali - Il Giorno
| (pochi) esemplari awistati potrebbero ridurre 13 loro proliferazione

~ IO T

ILGIORNGL]
12.593 persone raggiunte © Impossibile mettere in evidenza
[ﬁ) Mi piace D Commenta &> Condividi 2~
QO‘.‘ Claudio Consaga, Valentina Rossi e altri 141 Ordine cronologico ™

90 condivisioni




| RISULTATI DOPO TRE ANNI

L'interazione con il pubblico ha raggiunto un livello
elevato

* Segnalazioni sulla rete sentieristica (per esempio

segnaletica dei sentieri danneggiata, etc.);

* Presenza di cacciatori nei periodi non consentiti o

di pescatori di frodo;

* Informazioni sulle attivita del Parco ;

e Condivisione con la comunita di immagini del

Parco.



A AZiomi ™
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Cluale numero devo contattare per awisare i guardia parcao che ci
s0ho | cacciator in una zona protetta??

Bi -a

Cluale numero deva contattare per awisare | guardia parco che ci
s0no | cacciator in una zona protetta??

Parco Lombardo della Valle del Ticino
lviato da Hootsuite

Buongiorno, pud contattare il numero 03316025931, grazie per la
segnalazione

5] a

Ok grazie sara mia premura awisare subito se | episadi si ripetera
.grazie

»  Fremilnvio perinviare | Nascondi le risposte sahlvate Rispondi




Gu itu

Gu I 2 nove
Buongiomo. Sono un pescatore sportivo di Busto Arsizio. Vi contatto per avere una informazione su chi poter
contattare nel caso di violazioni del dvieto di accesso con veicoli /o di bracconaggio. 3 settimane fa ho contattato il
1515 e il 112 per dei cinesi entrati in parco e che pescavano a strappo. Owiamente nulla di fatto dato che dal 1515 mi
han nsposto da Roma che non c'era pid nessuno. E i carabinien non sapevano armivare alla zona esatta. Ora siamo nel
far west o qualcuno fa rispettare le norme??????? Grazie in anticipo. Spero in una Vostra risposta quanto prima.

(]

@ Parco Lombardo della Valle del Ticino 3 novembre 1

Buongiorno le consiglio di contattare il nostro comandante Maunzio Bozzi al numero 0331662942, A lui potra fornire i
dettagli Inatnto gli mando la sua segnalazione. Grazie mille

H Gll “" 3 novermnbre 145451
J Grazie mille per la rispostal

@ [bv s oo

© @ & v Premiinvio per inviare * Mostra le risposte salvate {
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buangiorna. Mi chiamo Laura e con mio marito Severing spesso
frequentiama il parco del ticino. %1 scrivo perche da maolto tempo
abbiamo notato che | pini che costeggiano la superstrada della
malpensa proprio in prossimita delle uscite stradali, sono pieni di nidi
di processionarie. O almeno nai crediamo che siano...come sapete
gquesti insetti sono molto pericolosi sia per gl animali che per le
persone e ci chiediamo se ne siete a conoscenza di gquesta invasione
e se interverrete per eliminarle. saluti. Laura e Severino

Parco Lombardo della Valle del Ticino

(Srazie per la segnalazione, la giriamo agl uffici competenti per una
verifica

S li

buongiorna, ha visto che | pinl sono ancora pient di nidi di

W Maostra le risposte salvate Rispondi




@ Parco Lombardo della Valle del Ticino

Torna dal 23 al 27 settembre "GusTciino" promosso dal Parco del Ticino sui
Navigli a Milano. http://ow.ly/SebXS

GusTICINO

Il Parco del Ticino in Citta :

a cura delr Axienda Agricola Cascing Caremma o Besade (W)

Vi aspotta a Miano sulla pattaforma galeQo
ormogoata lungo 'Alzaia del Navigho Grandefron

Pef o rformason

Tutti | giomi dalie 18.00 alle 23.00 wew paceticiss. it

GusTicino - Parco Ticino

Torna I'appuntamento promosso dal Parco del Ticino a Milano nell’'ambito
di "Expo in citta” . ...

Mi piace Commenta Condividi

Piace a Associazione Cercatori D'Oro Valle Ticino Pavese-ltalia, Francesco
., Fabio e altri 8.

15 condivisioni

19 n m .49 o P
2.3 viogificato

@ Parco Lombardo della Valle del Ticino

ovemaore alle ore

Centro Parco ex Dogana Austroungarica -Lonate Pozzolo (Va) incontro
aperitivo "GEOLOGIA E MITF. Montagne, grotte, rocce e scontinuano ad
esseere oggetto di venerazione. hitp://ow. h/UPKXr

v ) 3
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GEOLOGIA E MITI

Incontro e aperitivo
Domenica 22 novembre 2015, ore16.00

Montagne, grotte, rocce ¢ altri particolari luoghi, forme ¢ manifestaziont
naturali, sono da sempre stati oggetto di venerazione, e in molti casi
continuano ad esserio. Un rapporto vecchio di milioni di anni, sottile ¢
profondo che lega 'uomo e la natura biologicamente ed intellettuaimente e
che ha scalfito profondamente Fanimo umano, La geomitologia ¢ una
scienza di recente origine che contribuisce a fare luce tra le nebbie delle

Geologia e miti - Parco Ticino
Domenica 22 novembre 2015, dalle ore 16.00, al Centro Parco ex Dogana
Austroungarica -Lonsate Pozzolo ...
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Mi piace Commenta Condividi

Piace s || Germoglio del Ticino, Legnanocasa, Marco e altri 14

4 condivisioni




la' Parco Lombardo della Valle del Ticino ha z

Mi piace Commenta

Piace a Associazione Cercatori D'Oro Valle Ticino

Ordine cronologico~

Pavese-ltalis, Francesca Semprini, Francesco Peruffo e sltri 84.

4 condivisioni

_— Ami 10 Che meraviglis!
{a Parco Lombardo della Valle del Ticino B

i Dolcissimi!!!

Piace 3 Georges Gioama Rodoy eamri49.

3 or
- -] © Spencica 180
e

10 A'Droposio magar vol espertl oelle plamte Mi sapete Jire QUeST a0
©08a suCCace Nel DosChi Cel Varesomo non C'@ In giro una castagna! Da cosa
aipencera Yciao

O
k ». ra La coipa @ Ol un parassia proveniente dalta Cina che ca anl
ITICCA | C38WBFNI rencencoll sderiil

[} Fl ni £ 1l chipice galligeno ol C3513gN0 O Vespa o8l C38LgN0
(Dryocosmus Kuriphilus Yasumatsy, 1951)

Mi piace Commenta Condividi

Piacea C Musicale Ssn Carlo, Marco
Alessandro { e altri 100.

3 condivisioni

u sir ni
v e

\’ Parco Lombardo della Valle del Ticino |

Parco Lombardo della Valle del Ticino

Mi piace Commenta Condividi
Piace a Angels . Giovanna . Elisa e altri 8.
24 condivisioni
h N D Scusate dove si trova questo sentiero che costeggia il fiume?
E molto bello

- C i Che fascino

C i Ma diteci ( almeno ) da che localita inizia questo
sentiero. Le mie conoscenze partono da Vizzola , Tornavento e ponte
sul Ticino strada che porta a Oleggio. Ma questo sentiero non lo
riconosco .

m s a bellissimo!!da favola

Ordine cronolegico ~




ANALISI PRELIMINARE

Oggi anche notizie piu tecniche come :
 Poplillia japonica, linsetto che distrugge alcune
specie di piante,
 Gli interventi del Parco sul Fiume nel periodo
di siccita.
Hanno ottenuto un feedback elevato,

oltre 19mila persone raggiunte.

2



19.151 persone ragaiunte
@ Parco Lombardo della Valle del Ticino 1z 2ggiunto 3 nuove

foto 532 “Mi place”, comment e condmvisionl
17 luglio - &
Popillia japonica & un coleottero Rutelide originario del Giappone. Si tratta 260 62 198

Miplace’ sul post Sulle condivisionli

di un insetto inserito tra le specie da quarantena, riportato nella direttiva
200029 CE e nelle liste di allerta del "European and Mediterranean Plant
Protection Organization™ (EPPO). Introdotto accidentalmente in paesi 75 14 61

diversi da quello di orgine, tra i quali gli Stati Uniti, causa ingenti danni alle Commenti Sul post Sulle condivisioni
colture e ai prati.In Europa, fino a luglio 2014, era noto solo nelle Isole
Azzorre (Portogallo) .N... Altro 1?7‘ " 1719’ 181 e
2113 ciic sul post
307 0 1806
Visualizzazioni foto Clic sul link Altrt clic ®
COMMENTI NEGATIVI
2 Nascondl post 1 Nascondl tutti | post
0 Segnala come spam 0 Non mi place piU

19.151 persone raggiunte impossibile mettere in evidenza



8438

l@ Parco Lombardo della Valle del Ticino
\'-r hi 3t s b t - ¥ () > 212 h

Da ogoi, 22 luglio 2018, il deflusso minimo vitale (DMV) nel Ticino passa

da 17 a 27 metri cubi. La decisione & stata presa ieri a Parma per far 156 18 78
fronte anche alla crisi idrica del Po. Leggi il comunicato stampa http /#ow Iy = :
PVNWM

17 6 11
39 39 0
579

0 385 194

COMMENTI HEGATIVI
8 Nascondi past 3 Na
0

Da oggi 10 metri cubi d’acqua m pi per il Ticino - Parco
Ticimo
Da oggi, 22 luglio 2015, il deflusso minimo vitale (DMV) nel Ticino passada17 .,

a =
ey Wi place B Commenta & Condmvidi
Place a Usato bimbi e di pi0, Associazione Cercatori D'Oro Ordine cronologico =
Valle Ticino Pavese-lalia, Gabrella ealtri 75

39 condivisioni

Visualizza altri 3 commenti

b Fra hi Per guanto ne so {ma |la mia conoscenza @ limitata)  la
e nrima volta che il Parco del Ticino fa qualcosa di utile. Perd nel comunicato
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Data pubblicazione~  Post Tipo Destinatari Copertura Feedback negativi Promuovi

;I;Iﬁ.lﬂﬂﬂ'l? :::E—'g:i 2 5K . 0 Metti in evidenza il post
Eg#n.ﬂzm? = Ezfg;nr:n gos l 0 Metti in evidenza il post
;I;I:.;IB{}E'D'I? . :ﬂe ::L. 1: 6.2K - 0 Metti in evidenza il post
f;ﬂm"? . E:"::g;“r:n 1,3K . 0 Metti in evidenza il post
?EJ;LHENT . gﬂuf;t‘:;'r‘: 2K . 0 Metti in evidenza il post
06/10/2017 W Sabato 7 12K l 0 Metti in evidenza il post
1117 = = oftobre a

f;ﬁ“mﬁ ﬁ?ﬁ‘;"r‘;‘l"n 3,6K - 0 Metti in evidenza il post
o pore nolP w | ’

?ig?mm? :’m g“u’;t’;gir‘: 36K - 1 Metti in evidenza il post
?;EEN? . ETZ?F?;H;“ 13K . 0 Metti in evidenza il post




File Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri Strumenti Aiuto
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Eile Modifica Visualizza Cronologia Segnalibri Strumenti Aiuto
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3.1. Pagina Facebook "Il Germoglio del Ticino”

Like "mi piace” della pagina
Al 15 ottobre 2017 il numero totale dei Like & pari a 6.800.
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Al fine di rendere maggiormente comprensibile le iterazioni e la diffusione dei post si

procede con un esempio un post realizzato.

{"":i-\ Il Germoglio del Ticine (= & in splendidz fnmma

i 6064 -crsore ragoiune
Pubblicato dz Laura Maciar 121 10 ottoare alle ors ©00 - € : g5

Unz relice settimana #zmicl .. con celle solendige immagini &1 Turbico, 1482 v calizzazioni delvidzn
can i color dell'auunno lungo | Canale Ylarest, un mamenta d'arts sul
carso del Fiume Ao, con i filan di poppi caratteristicl del paesaggl

nella Valle del Ticino, la hellz ed affzscinante “illa Caproni, il carstteristicn 271 ooz Bl COMMENE & Concikision

FPorte Della Becca - Pavia [Py) B la meravigliosa Yia Gaggio.
Per I2 slupence Tolgrane fngragama Vichael Brugrand @mike_prod_ 187 187 o
@NI Qlace SUl post Sulle condrisiani
Fparcodelteing H#Iermogiogencio S alEd2cinD #FICing #lZcapnin
feviagaggio Furhign #nsviclio #pontedelizhecca #ozviz #oanalevillonssi
#autunno #color = E o R
- Q) Love Sul post Sulle condivisioni
4 4 o]
B Wy SuUl post SUle condrision
22 ZZ Q
Carnmenti Sul post Sulle condivisiani
&2 62 o]
Condivisioni Sul post Sulle condivisioni

403 cic =y nost

o2 0 a1
e Clic per Clie sl link Altriclic
ek o " Fiprodurre @
{E riozioni ad ottobre COMMENTIHEGATIVI
P 0 Mascondi post 0 Mascondi tuth | post
0 Segnala come spam 0 Mon mi piace pid

W/ otieni pitt "Mi piace”, commenti e condivisioni
bt in evidanzs cuesta past con € 5 per raggiungere fing a 1900 persone.

E0G4 persane ragyiunte Metti in evidenza il post

00F 109 11 comment! Condivisioni 62 @




3.2. Pagina Instagram "Il Germoglio del Ticino”
L'altra piattaforma social gestita quotidianamente per promuovere e diffondere il

progetto € Instagram che ha come obiettivo la condivisione prevalentemente di

fotografie all'interno di una comunita costituita per la maggior parte di appassionati del

settore.
Wi TIN 3G 12:39 £ 050 e
190 il_germoglio_del_ticino al D
1.118 1.842 599

i

78,
@)

Il Germoglio del Ticino

Promuoyi Modificaprofilo

Praogetto di promozione territariake del fiume Ticno.
ADMIN @#pointerkabeom1971

RARARANN

#igermoglicdelticinn

gaganey

wwligermogliogelticno. it/

via Isonzo, 1, Magenta, Italy

naicazion strada

Wi TIN 3G 12:40 7 i ..

4 Foto &)

_f";\ il_germoglio_del_ticino
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Y

Visualizza dati di Insights
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Piace a lgersnovara, m.nolli70 & altri 133
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La nuova frontiera

= [EYouTuhe" Cerca Q # =
M  Home 5
cod Tic Parco Lombardo della Valle del Ticino
&  Tendenze e i 3 iscritti
i@ Iscrizioni HOME PAGE
RACCOLTA

Video caricati  RIPRODUCI TUTTI

£9 Cronologia
(] Guarda piu tardi

=] Video piaciuti

ISCRIZIONI

Il Lupo nel Parco del Ticino Asse 4 PIA Navigli
0 Popolari su YouT... 3.027 * 3mesifa 300 visualizzazioni + 1 anno fa
@ wmusica
© sport
O Giochi
Sfoglia canali




