
Parco del Ticino  
Strategie di comunicazione  

 





ANALISI PRELIMINARE 
 
 Presenza indiretta del Parco sui social 

- Profili non ufficiali.  

- Post su Facebook e tweet inerenti al Parco. 

- Contenuti cercati e pubblicati dagli 

utenti: foto naturalistiche, informazioni 

su percorsi, eventi sul territorio ed 

attività del Parco. 

- Sentiment generale positivo. 
 

 

 
 



PIANO DI COMUNICAZIONE 
 
 Obiettivi     

  Target, contenuti da veicolare. 
 

Strategie    

  Come comunicare: linguaggio, piano 

editoriale, gestione dell’interazione. 
 

Risorse      

  Ruoli e competenze interne 
 

Strumenti      

  Facebook eTwitter 



SOCIAL MEDIA POLICY  
 
 Approvate social media policy interna ed 

esterna. Quest’ultima pubblicata sulla pagina 

Facebook:  
 

• Finalità della presenza del Parco sui social 

• Tipologia di contenuti 

• Regole di utilizzo e comportamenti vietati 

• Copyright 

• Moderazione 

• Contatti 

• Versione del documento 

 





COME COMUNICARE 
 
 

• Immagini e video: il mezzo per fidelizzare 

l’utente 

• Commenti negativi, come rispondere: 

– critica o una lamentela fondata: rispondiamo 
cercando di risolvere il problema; 

– critica è infondata: non rispondiamo per evitare 
di accendere la discussione. 

 











I RISULTATI DOPO TRE ANNI 
 
 
L’interazione con il pubblico ha raggiunto un livello 

elevato  

• Segnalazioni sulla rete sentieristica (per esempio 

segnaletica dei sentieri danneggiata, etc.); 

• Presenza di cacciatori nei periodi non consentiti o 

di pescatori di frodo; 

• Informazioni sulle attività del Parco ; 

• Condivisione con la comunità di immagini del 

Parco.  

 

 

 













 

 
 

 
 
 
 

Oggi anche notizie più tecniche come :  

• Popillia japonica, l’insetto che distrugge alcune 

specie di piante; 

• Gli interventi  del Parco  sul Fiume nel periodo 

di siccità. 

Hanno ottenuto un feedback elevato,  

oltre 19mila persone raggiunte.  

  

 

 

 

ANALISI PRELIMINARE 





















La nuova frontiera 


